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Zarucni list a navod k uZivani a oSetfovani pokryvek hlavy.

Vazeny zakazniku, dékujeme Vam, Ze jste si zakoupil nas vyrobek. Tento zarucni list obsahuje informace a pokyny nutné ke spravnému vybéru,
pouzivani a udrzbé Vasi pokryvky hlavy. Spokojenost zékaznika je nasim prvorfadym cilem.

Veskeré pokryvky hlavy nabizené v siti prodejen TONAK (Flagship Store a Concept Stores) a partnerskych prodejnach splnuji poZzadavky obvyklé
jakosti a zaroven jsou za béznych a rozumné predvidatelnych podminek uZiti v souladu s jejich ucelem bezpecné. Pokud vznikne ze strany
zékaznika dlvod k uplatnéni reklamace prodavaného zboZi, upravuje postup zakaznika a spole¢nosti TONAK reklamacéni rad. Reklamacni fad byl
vypracovan ve smyslu zakona ¢. 89/2012 S., obc¢ansky zékonik a zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele. Je dostupny na internetovych
strankach www.tonak.cz a na kazdé z nasich prodejen. Zarucni list a ndvod k uZivani a oSetfovani pokryvek hlavy spolu s ndkupnim dokladem
uschovejte pro pfipad reklamace. Zaruka se nevztahuje na zmény vlastnosti pokryvek hlavy, které vznikly v disledku opotrebeni ¢i pfirozené
zmény vlastnosti material( a nebo na nedostatky vzniklé nedodrzovanim pravidel a zasad spravného pouzivani a udrzby uvedenymi v tomto
Zaruc¢nim listu a navodu k uZivani a oSetfovani pokryvek hlavy.

Reklamacni fizeni mlze byt zahdjeno, jestlize zakaznik predloZzi kompletni reklamované zboZi a prokaze nakup reklamovaného zbozi
v prodejné, nejlépe nakupnim dokladem. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou jinak. Zbozi musi byt radné vycisténo a hygienicky
nezavadné. Spole¢nost TONAK je opravnéna odmitnout prevzeti zbozi k reklamacnimu fizeni, které nebude splfiovat zdsady obecné hygieny.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevi. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi

Nezapomeiite, prosim, Ze zaruéni doba a Zivotnost pokryvek hlavy jsou riizné pojmy. Zivotnost pokryvek hlavy je dana zpGsobem
a intenzitou pouzivani a nemusi byt vidy stejna jako zaruéni doba. Pfi intenzivnim uZivani mdze byt Zivotnost pokryvek hlavy kratsi nez
poskytovana zaruka. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u zakoupeného zbozi vyskytne v dobé dvaceti étyf mésica od
prevzeti.

Zakaznik ma v pripadé vyskytu vady pravo na dodani nové véci, nesmi to vsak byt k povaze vady nepfimérené. Pokud to neni mozné, mlze
zdkaznik od kupni smlouvy odstoupit. Pokud v3ak Ize vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé zakaznik pravo na jeji bezplatné odstranéni.
Pravo na dodani nové véci bez vad nebo na odstoupeni od kupni smlouvy ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemze véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (tfeti vyskyt stejné vady po dvou predchozich opravach) nebo pro vétsi pocet vad (soucasné tri
a vice odstranitelnych vad). Pokud zakaznik neodstoupi od kupni smlouvy, neuplatni pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci,
muZe poZadovat pfimérenou slevu.

Vybér pokryvky hlavy

Pfi vybéru pokryvky hlavy dbejte na to, aby zvoleny druh, barva a velikost pfesné odpovidali Vasim potfebam. Po navratu dom0 si pokryvku
hlavy jesté jednou v klidu vyzkousejte. Nevhodné zvoleny druh pokryvky hlavy, velikost nebo barva nemohou byt divodem pro pozdéjsi
reklamaci.

Vyménu nové, nenosené, neposkozené pokryvky hlavy v origindlnim obalu s originalni visackou a s nakupnim dokladem je mozné provést
nejpozdéji do 7 dnu od data prodeje. Takovéto zboZi Ize vyménit za zboZi stejné, pripadné vyssi hodnoty. ZboZi zakoupené ve slevé a akci nelze
vymeénit ani vratit. Vraceni financni ¢astky za nakoupené zbozi neni mozné.

Velmi dlleZité je vzit vuvahu, kjakému Ucelu budete pokryvku hlavy uZivat. Z toho plyne odpovédnost uZivatele za vybér druhu,
materidalového slozeni, velikosti a barvy vramci pozdéjSiho provaddéni udrzby. Je nutné po celou dobu uZivani vénovat pozornost vsem
pravidlim uzivani pokryvek hlavy. Obzvlast dalezité je predchédzet konkrétnim vliviim, které ovliviiuji pohodIné uzivani a pfedevsim Zivotnost,
jako jsou: vysoka intenzita uzivani pokryvek hlavy (nedoporucujeme kazdodenné uZivat jednu pokryvku hlavy — je nutné ji stfidat), uzivani
pokryvky hlavy k nevhodnému Ucelu, prani (at jiz ruéné tak v automatické praéce), nadmérné vystavovani pokryvky hlavy plsobeni vody,
slunecnimu zareni, chemikaliim, deformovani, nevhodnému skladovani apod.

Provadéni radné adrzby zajistuje dobry stav pokryvky hlavy a zachovani jeho uZitnych vlastnosti. K o$etfeni pokryvek hlavy pouzivejte pouze
prostiedky k tomuto ucelu urcené. Nespravna, popripadé nedostatecnd udrzba pokryvky hlavy vyrazné zkracuje dobu jeji mozné dosazitelné
Zivotnosti a zhorsuje jeji uzitné vlastnosti.

Zasady spravného udrZovani, oSetfovani a uzivani pokryvek hlavy:

- pokryvku hlavy skladujte na temném a suchém misté, klobouk nejlépe v kloboukové krabici,

- pravidelné odstranujte prach, nejlépe mékkym Zinénym kartd¢em TONAK, vZdy po sméru vlasu. Zachyceny prach rozpustény kapkou
vody totiz vytvori Spinavou skvrnu, kterd prosakne do plsti a Ize ji jen téZko odstranit.

- klobouk by nemél byt vystaven silnému desti, neslouZi jako nahrada destniku, jestlize se tak presto stane, narovnejte zahyby,
promacknuti nebo dllky a jestlize je okraj klobouku svéseny, preklopte jej nahoru. Je tfeba odklopit nahoru i koZzeny nebo textilni
potni pasek. Postavte klobouk na rovnou Cistou plochu a nechejte jej volné susit na vzduchu. Nikdy nenechdvejte klobouk lezet na
okraji, zvlasteé je-li vlhky a ztézkne. Vaha klobouku muZe zpUsobit zvinéni okraje.

- jestlize se Vam propoti pokozka na hlavé nebo vlasy pod nasazenym kloboukem, odklopte z klobouku potni pasek a pockejte az
propoceni a mastnota vyprcha a klobouk uvnitf oschne.



- klobouk zadnym zpUsobem neskladejte, chemicky necistéte, v opacném pripadé muze dojit k jeho poniceni, které mize byt divodem
k zamitnuti reklamace.

Klobouky:

- vyrobky se nesmi prat ani chemicky Cistit

- pokud neni na klobouku uvedeno, nejsou klobouky odolné proti vodé. To znamend, Ze mrholeni nebo trochu desté klobouku
neuskodi. Klobouk vsak nenahrazuje destnik.

- v pfipadé lokalniho mensiho znecisténi Ize vyrobek Ccistit vihkym hadfikem a to pouze v misté skvrny — rozetfit a natvarovat do
puvodniho tvaru a nechat uschnout.

- v pfipadé mechanického uspinéni/zapraseni Ize tento vyrobek jemné predistit zinénym kartd¢em a osvézit nad mirnou parou
(naparovaci pfistroj, naparovaci Zehlickou nebo varnou konvici, vafici vodou z minimalni vzdalenosti 30 cm). Rovnéz pfi ztraté tvaru
Ize tvar ¢astecné obnovit napafenim vyrobku a natvarovanim do ptvodniho tvaru. Poté opét nechat uschnout.

- v pripadé lokalniho mensiho umasténi Ize vyrobek vycistit hadfikem namocenym v organickém rozpoustédle (perchlor, trichlor) a to
pouze v misté skvrny rozetfit do ztracena a natvarovat do plvodniho tvaru.

- optimalni skladovéni je na umélohmotné hlavé nebo poloZenim okrajem vzhiru. Toto je zvlast dalezité u kloboukd s velkym okrajem.

- klobouky by mély byt chranény pred prachem nejlépe v kloboukové krabici nebo ve skfini.

Letni klobouky:
- klobouky jsou vyrobeny z pfirodnich materialt (morska trava, sldma, papirové vlakno)
- klobouk zadnym zptsobem neskladejte, mlze dojit k jeho nevratnému poskozeni
- klobouk chrarite pred promoknutim, hrozi nevratna deformace tvaru.

Sité vyrobky:

- vyrobky se nesmi prat, protoZe hrozi vysrazeni materiall a vyrobek by se mohl deformovat

- skvrny je mozné vycistit vihkym hadrikem nebo houbickou béznymi rozpoustédly (napf. technicky benzin) s malym mnozstvim vody.
Pletené vyrobky:

- vyrobky se nesmi prat, pouze chemicky Cistit napf. tetrachlorethylenem (perchlor) nebo nejlépe v Cistirné.

Symboly a oznaceni na nasich vyrobcich:

X —vyrobek se nesmi prat, opatrna manipulace v mokrém stavu
& — vyrobek se nesmi chemicky Cistit

K — vyrobek se nesmi bélit chlérem

E —vyrobek se nesmi susit v susic¢ce

E —vyrobek se nesmi Zehlit, napafovani je dovoleno
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